ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

spole¢nosti PODLAHY PLOTZ s.r.o., ICO: 06899722, DIC: CZ06899722, se sidlem T. G.
Masaryka 333, 538 21 Slatifiany, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v
Hradci Kralové, oddil C, vlozka 41203, kterou zastupuje Jitka Plotzov4, jednatelka (ddle také jen
“spravce” nebo “my”), pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu
www.podlahyplotz.cz.

Ochranu osobnich idaji nebereme na lehkou vahu. V téchto zasadach se dozvite, za jakym
ucelem, z jakého divodu a jakym zpiisobem Vase Osobni tdaje zpracovavame. Najdete
také informace o tom, jaka jsou Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udajia. Pokud
budete mit jakékoliv dalSi dotazy ohledné zpracovani VaSich Osobnich ddaji, prosim
kontaktujte nas emailem na info @podlahyplotz.cz nebo na vySe uvedenou adresu.

Pro lepsi prehlednost a orientaci jsou niZze uvedeny pojmy, které se v téchto zdsadich cCasto

opakuji.

E-shop internetovy obchod provozovany spravcem, dostupny na www.podlahyplotz.cz;
GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679;

Obchodni zpravidla e-mailova zprava nebo sms odesilana UZivateli za ucelem propagace
sdéleni obdobnych vyrobki a sluzeb;

Objednavka dokoncend transakce zakaznikem stisknutim piislusného tlacitka “ODESLAT
OBJEDNAVKU” s timyslem zékaznika uzaviit kupni smlouvu;

Osobni tdaje jakékoliv informace o UZivateli, na zakladé kterych ho lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat;

UZivatel fyzicka osoba, k niZ se vztahuji Osobni tdaje, nejcastéji plijde o zakaznika nebo
o potencidlniho zdkaznika, piipadné uZivatele naSich webovych stranek,
oznacovan také jako ,,Vy*;

profesionalni podlahové centrum

Zpracovatel vykondva ¢innosti zpracovani Osobnich udajli na zdkladé smlouvy nebo jiného
povéfteni pro spravce;

Zpracovani  je jakdkoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi tidaji nebo soubory

Osobnich Osobnich udajt, kterd je provddéna pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych

udaja postupd, jako je shromdzdéni, zaznamendni, uspotddéni, strukturovéni, uloZend,
pfizptisobeni nebo pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti, zptistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo znicent;

Zv1astni takové Osobni udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém pivodu, politic-
kategorie kych nédzorech, ndboZenském vyznani ¢i filozofickém presvédcentd, Clenstvi
Osobnich v odborech, zdravotnim stavu ¢i o sexualnim zivot€ nebo sexualni orientaci
udaja fyzické osoby. Za zvlastni kategorii tidajti jsou povazovany i genetické
a biometrické ddaje, pokud jsou zpracovdvdny za ti¢elem jedinecné identifikace
fyzické osoby.

PODLAHY PLOTZ s.r.o.,T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany
Q,+420 469 811 911 X info@podlahyplotz.cz @www.podlahyplotz.cz


http://www.podlahyplotz.cz/
http://www.podlahyplotz.cz/

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1 JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME, JAK JE ZISKAVAME, ZA JAKYM
UCELEM A PO JAK DLOUHOU DOBU JE UCHOVAVAME

Zpracovavame o Vas tyto Osobni udaje:

¢ jméno a prijmeni;

¢ kontaktni idaje (zejména e-mail, telefonni ¢islo);

o faktura¢ni ddaje a bankovni spojeni (idaje nezbytné k vedeni ucetnictvi a realizaci
plateb za zbozi);

o (Cislo obcanského prikazu nebo Fidicského prikazu pokud uzavirame Najemni
smlouvu;

e poznamka k Objednavce;

¢ informace, které nam sdélite v raimci komunikace s niami (zejména se bude jednat o
Vase otazky a odpovédi na Vase dotazy, komunikace s Vami);

¢ login k uzivatelskému tuc¢tu a chovani v uZivatelském uctu (zejména tidaje vyplnéné
Uzivatelem v uZivatelském uctu, nakupni historii, ¢as registrace, datum posledni
aktualizace profilu);

¢ Vami pridané komentare k nasim prispévkim na socialnich sitich (zejména Instagram,
Facebook, Linkedin, Twitter), jako i jméno (prezdivka) VaSeho profilu na téchto
socialnich sitich a Vami verejné pristupné informace na Vasich profilech,

o JP adresa;

e cookies.

Nezpracovavame Zvlastni kategorie Osobnich udaju.

2 JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE

Obecné k dobé Zpracovani osobnich idaji. Vase osobni tdaje zpracovdvame v nezbytném
rozsahu po nezbytnou dobu k ochrané naSich zdjmi. Osobni idaje zpracovdvame:
1.po celou dobu trvani kupni smlouvy a ddle po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Vami a ndmi a mozného uplatiiovani narokl z téchto
smluvnich vztahg;
2.po dobu nezbytnou k plnéni zdkonnych povinnostf;
3.doba pro Zpracovani osobnich udajt Cini nejdéle 5 let od Vasi posledni Gcasti na setkani,
komunikace s ndmi nebo od skonceni kupni smlouvy mezi ndmi, pfipadné jinou dobu, pokud
se jednd o povinnost stanovenou zdkonem;
4.v nekterych pripadech mize doba pro Zpracovani osobnich tdaji Cinit az 15 let po splnéni
kupni smlouvy z diivodu ochrany naSich z4jmu.

3 ZA JAKYM UCELEM ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE

Webové stranky E-shopu. Zpracovavame také informace o tom, kdy navstivite a prohliZite si
naSe webové stranky. Tyto informace mohou zahrnovat napt. IP adresu, datum a Cas pristupu na
naSi webovou stranku, informace o VaSem internetovém prohlize¢i, operacnim systému ci
nastaveni VaSeho jazyka. Tyto data miZeme shromazdovat jako soucdst protokolu nebo pomoci
souborli cookies nebo jinych technologii pro sledovéni. Pravidla pro pouZivédni souborl cookies a
dalSich technologiich pro sledovani je podrobnéji popsdno v naSem pouceni o cookies.

profesionalni podlahové centrum
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Registrace, ziizeni uzZivatelského uctu. Poskytujete ndm dobrovolné Osobni udaje ziizenim
uzivatelského uctu v E-shopu a jejich ndslednou aktualizaci. Diky zfizeni uZivatelské uctu

VY

muzete vyuzivat vyhody, které uZivatelsky tucet nabizi.

Plnéni smluvniho vztahu. Zikonnym divodem pro Zpracovani osobnich ddaji je plnéni kupni
smlouvy, resp. fddné vyfizeni Objedndvky a s tim souvisejici povinnosti.

ZlepSeni poskytovani naSich sluzeb, propagace zboZzi a sluzeb. MlzZeme zpracovavat Osobni
udaje z vefejné dostupnych zdrojd, naSich smluvnich partner a vzdjemné je kombinovat s
Osobnimi 1idaji, které ndm jsou dobrovolné poskytovdny. Pfijimdme opatfeni, abychom zajistili,
Ze tfeti strany jsou ze zdkona oprdvnény, aby ndm tyto informace poskytly. Napt. se bude jednat
o demografické informace, IP adresy a cookies soubory. Divodem je zlepSeni poskytovani
naSich sluzeb a propagace naseho zboZi.

Personalizovana reklama. Spolupracujeme s tfetimi stranami, abychom spravovali a
zobrazovali naSi reklamu na webovych strankach tfetich osob.

SoutéZe a dalSi propagacni akce. Na naSich webovych strdnkdch nebo prostfednictvim
socidlnich siti miZeme provadét prizkumy, porddat soutéZe nebo jiné propagacni akce. Vase
ucast v naSich propagacnich akcich je dobrovolnd. V ramci téchto prizkumi, soutézi a
propagacnich akci po Vds milizeme Zadat Osobni udaje, napf. jméno a piijmeni, adresa, datum
narozeni, telefonni ¢islo, e-mailovou adresa, uzivatelské jméno a podobné tidaje. Osobni ddaje,
které nam poskytnete, pouZijeme ke spravé téchto propagacnich akci nebo i za jinym ucelem,
pokud je to uvedeno v podminkach konkrétni propagacni akce.

Socialni sit€. Mame profil na Facebooku, Instagramu, Linkedin, Twitter a YouTube. Veskeré
informace, sd€leni nebo materidly, které jsou prostiednictvim platformy socidlnich médii
poskytovdny, jsou poskytovany také podle zdsad zpracovani osobnich tidajt téchto platforem.
Ochrana osobnich tdajt je feSena separdtné v rdmci kazdé ze zminénych platforem.

Komunikace se zdakaznickou podporou nebo jiné dotazy. Pokud jste nas kontaktovali e-
mailem nebo prostiednictvim kontaktniho formulédfe nebo na socidlnich sitich, pak Vase osobni
tdaje zpracovdavame pro ucel vyftizeni dotazu.

Registrace se k odbéru obchodniho sdéleni (newsletter). Pokud se zaregistrujete do naseho
newsletteru, budeme Vam posilat zajimavé informace a nabidky k propagaci naSeho zboZzi a
sluZeb na zdkladé Vami udéleného souhlasu. KdyZz uZ e-maily nebudete chtit dostdvat, pak
kliknéte na odhlasovaci odkaz, ktery je v paticce kazdého naseho e-mailu.

Obchodni sdéleni pro naSe zidkazniky (newsletter). Obchodni sdéleni miZeme posilat na
zdklad€ naseho opravnéného zdjmu propagovat nase zboZzi a sluzby zdkaznikiim, dokud se sami z
odbéru obchodnich sdéleni neodhldsi. To umoziiuje jednoduchy proklik v kaZzdém obchodnim
sdélenim, které zasildme formou e-mailu. Na zdkladé naSeho oprdvnéného zdjmu propagovat
nase zboZi a sluzby miZeme vyuZit také telefonniho Cisla registrovaného uZivatele za ucelem
Siteni obchodniho sdé€leni formou SMS. V takovém piipadé se mize uzivatel z odbéru SMS
odhlésit kratkou zprdvou na e-mail: info@podlahyplotz.cz. Proti zpracovdni VaSich osobnich
udajii na zdkladé naSich opravnénych zdjmi muZete kdykoliv vnést ndmitku (blize v ¢&asti
vénujici se Vasim praviim).
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Hodnoceni zdkaznikd. MiZete se podélit o své zkusSenosti s ndkupem a posoudit jednotlivé
zbozi v sekci Recenze na naSich webovych strankdch. Pro vyhodnocovani Vasi zpétné vazby
tykajici se jednotlivého zakoupeného zboZi miiZeme vyuZzit jiné zpracovatele.

Platba kartou. Pokud ndm zadéte ddaje o své platebni karté, nemame pfistup ke kompletnim

nds platbu zprocesuji.
SHRNUTI DUVODU A UCELU PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Chépeme, Ze je nékdy pro Vdas obtizné se prokousat mnoZstvim textu vénujicimu se jak, proc¢
zpracovavdme VaSe Osobni udaje a kde je ziskdvdme. Abychom Vam poskytli rychle a
prehledné zdkladni tidaje o zpracovani VaSich Osobnich tdajt, shrnuli jsme vSe v této prehledné
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2 PODLAHWIONZ
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JAKA JSME PRIJALI OPATRENI K OCHRANE VASICH OSOBNICH UDAJU?

Technicka opatrfeni. Pfijali jsme a zavazujeme se udrZovat vhodnd technickd opatfeni s
prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani Osobnich udajt i k rizn€ pravdépodobnym a riizné€ zdvaznym rizikim pro UZivatele,
a to ve vSech oblastech, kde dochdzi ke Zpracovani osobnich tdajt (zejména provoz webovych
strdnek, provoz E-shopu, zaméstnaneckd agenda, komunikace se zdkazniky). Mezi prijatd
technickd opatfeni patii:

1.pravidelné zalohovani dat UZivatele;

2.aktualizace antivirovych softwarovych systémii;

3.nase data na serverech jsou Sifrovana;

4.pristup do naSeho informac¢niho systému, kde budou Osobni udaje zpracovédny, je

kontrolovany podle jednotlivych uZivateli (naSich zaméstnanci).

Organizacni opatieni. Prijali jsme a zavazujeme se udrZzovat nasledujici opatfeni:
1.nasi zaméstnanci, ktefi maji pfistup k Osobnim tdajim, jsou zavdzdni mlcenlivosti; a
2.nasi zaméstnanci jsou sezndmeni s pravidly bezpe¢né prace na pracovnich zafizenich vcetné
principu ochrany Osobnich tdajg.
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KDY PREDAVAME VASE OSOBNI UDAJE TRETIM STRANAM?

Vase Osobni tdaje mohou byt pfeddny naSim obchodnim partneriim (Zpracovatelé) nebo jinym
tretim osobdam, vyzaduje-li to zékon.

Zpracovatelé. Pouzivime pouze provéiené Zpracovatele, se kterymi mdme uzavienou pisemnou
smlouvu, a ktefi ndm poskytuji minimdln¢ stejné zaruky jako my Vam. Jednd se pouze o
Zpracovatele, ktefi jsou z Evropské unie, pfipadné do zemi, které byly prohldSeny a uzniny za
bezpecné, nebo do zemi s nimiZ mdme uzaviené standardni smluvni dolozky v souladu s ¢l. 46
GDPR a ktefi poskytuji Vasim Osobnim udajiim srovnatelnou droven ochrany jako v prfipadé
pouziti GDPR. VSichni tito naSi Zpracovatelé jsou vdzani povinnosti ml¢enlivosti a nesméji
vyuzit poskytnuté Osobni tdaje k Zddnym jinym dceltim, neZ ke kterym jsme je zpfistupnili v
souladu s témi zdsadami. Konkrétni Zpracovatele jsme uvedli u kazdého jednotlivého divodu a
ucelu Zpracovani Osobnich tdaji.

Zikonné povinnosti. Osobni idaje miiZzeme mimo Zpracovatele predat tfetim osobdm, jestliZe to
vyZzaduje zdkon nebo v reakci na zdkonné pozadavky orgdni vefejné moci ¢i na vyzadani soudu
v soudnich sporech.

JAKE MATE PRAVA?
Kam se na nas obratit? Emailem na info @podlahyplotz.cz, nebo na adresu naseho sidla.

Jak rychle odpovime? Odpovime vidm nejpozdéji do jednoho tydne. Pokud by poskytnuti
informaci ohrozilo soukromi jinych osob, nebo by poskytnuti bylo nepfiméfené rizikim ci
ndkladiim na jejich poskytnuti, je moZné, Ze vdm nebudeme moci vyhovét. Abychom Vasi zZadost
1épe vyftidili, je mozné, Ze si od Vas budeme potiebovat ovérit Vasi totoZnost.

Pravo na pristup Potvrdime, zda zpracovavame Vase Osobni tdaje. Mdte pravo na
informace o ucelech zpracovani, kategoriich osobnich tudaju,
prijemcich, kterym jsou zptistupnény, dobé zpracovani.

Maite pravo védét, zda néjaké pravo bylo jiz realizovano.
Predpokladem je také to, Ze nebudou neptiznivé dotéena
prava a svobody jinych osob i kopii osobnich tdaj.

Pravo na opravu M3 pravo na zadat o opravu nepiesnych osobnich tudaj.
Nekteré tidaje miiZete opravit ve svém uZivatelském profilu.

Pravo na vymaz Pokud neexistuje jiny divod, proc¢ tyto udaje déle zpracovavat,
pak Vami pozadované idaje vymazeme ¢i zanonymizujeme.
Pravo na omezeni Prosim kontaktujte nds, pokud mate za to, Ze tdaje zpracovivame
zpracovani nespravné. Af uz se jednd o diivody zpracovani nebo jeho rozsah.
Pravo na oznameni V piipadé, Ze nas kontaktujete s Zadosti, budeme Vas informovat o
opravy, vymazu nebo vysledku. Nékdy se miiZe stdt, Ze nebudeme moci vyhovét (napf.
omezeni zpracovani e-mailovd adresa, ze které jste ndm napsali jiZ nefunguje).

Pravo na prenositelnost Vase Osobni udaje, které jste nim poskytli ve strukturovaném
a strojové Citelném formatu, na Vasi Zddost poskytneme
jinému sprévci.
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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pravo na prenositelnost VaSe Osobni tdaje, které jste nim poskytli ve strukturovaném
a strojové Citelném formdtu, na Vasi Zadost poskytneme jinému
spravci.

Pravo vznést namitku Pokud zpracovdviame Vase udaje na zdkladé€ opravnéného zdjmu
(napf. zasilani newsletteru UZivatellim). Je na nds, abychom nas
opravnény zdjem prokdzali. V pripadé, Ze bude Vase namitka
opravnénd, prestaneme zpracovani Osobnich tdajt provadét.

Pravo na odvolani Pokud jste zménili ndzor, prosim dejte ndm védét. Zpracovani
souhlasu tykajici se marketingového a obchodniho tcelu je mozné odvolat
kdykoliv.

Automatizované Nechcete, aby se o Vas rozhodovalo pomoci pocitace?
individualni Respektujeme Vase pravo, proto profilovani neprovadime.
rozhodovani Poskytujeme Sluzbu, Vase Osobni idaje mohou byt
véetné profilovani zpracovdvany automatizované.

8 ZAVER

Tyto Zasady zpracovani Osobnich ddaji mohou byt zménény pouze pisemné. O tom budou
Uzivatelé informovani prostiednictvim naSich webovych stranek.

V piipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se naSich Zdsad zpracovdni Osobnich udajii se na nds
prosim kontaktujte na e-mail info @ podlahyplotz.cz.

Pokud budete nespokojeni, pak miizete kdykoliv podat podnét nebo stiznost k Ufadu pro ochranu
osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice (vice na
https://www.uoou.cz/)

Tyto Zasady ochrany Osobnich ddaji jsou Gi¢inné ode dne 16.1.2023.

3 PODLAHPIOIZ®
profesionalni podlahové centrum
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